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INFORMACIJE SZCZEGOtOWE

8. Wymagania wstepne

1. Brak

9. Cele przedmiotu

C1 omodwienie procesu, Srodkéw i narzedzi komunikacji, a takze twdrczych sposobdw wyrazania mysli,
dzielenia sie wiedzg, spostrzezeniami;

C2 rozwijanie umiejetnosci wykorzystania wiedzy z przedmiotu w taki sposéb, by budowaé, szukaé
rozwigzan, rozwigzywac potencjalne konflikty w dziatalnosci zawodowe;j.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, ktory zaliczyt przedmiot: , .
! y zaliczytprz ! efektédw uczenia sie

WIEDZA

zna i rozumie zasady komunikowania sie w biznesie, a takze

EUO01 L . L .
zastosowania tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej;

K_W09, K_W11

UMIEJETNOSCI

potrafi w S$rodowisku zawodowym rozwigzywac problemy i
EUO3 konflikty wykorzystujgc wiedze z zakresu komunikacji K_U09, K U14
interpersonalnej;

potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze na temat komunikacji

EUO4 interpersonalnej w pracy zespotowej, w tym w sferze dziatalnosci K U13,,K U14
zawodowej;
KOMPETENCJE SPOLECZNE
jest gotow do krytycznej oceny poziomu swojej wiedzy oraz
EUO5 podejmowania dziatan na rzecz rozwoju osobistego i K_KO01, K_K04
zawodowego;

jest gotow do bycia odpowiedzialnym za wtasna prace

EUO6 zawodowa i petnione role zawodowe; w S$rodowisku

K_K04




zawodowym postepuje w sposob etyczny, dbajgc o dorobek i
tradycje zawodu.

11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

6.

Tresci przedmiotu obejmuja:

Istota komunikacji. Cele i funkcje komunikacji.

Proces komunikacji. Formy i sSrodki komunikacji. Strategie komunikacji .

Podziat komunikacji: komunikacja formalna i nieformalna, werbalna i niewerbalna, wewnetrzna i
zewnetrzna

(werbalne i niewerbalne srodki komunikacji i ich wykorzystanie).

Identyfikacja stylu komunikowania sie oraz potencjatu komunikacyjnego

(Testowanie stylow komunikacji. Wskazowki do wykorzystania styldw komunikacji oraz sposoby
rozwoju potencjatu komunikacyjnego).

Wykorzystanie komunikacji

(m.in.: budowanie relacji, praca zespotowa, kontakt z klientem, umiejetnosci spoteczne w pracy
menedzera , budowanie wizerunku osobistego/organizacji, rozwigzywanie konfliktow).
Przyczyny nieskutecznej komunikacji.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Metoda podajgca i komentarze prowadzgcego
. Cwiczenia z prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych z zastosowaniem case study
3. Dyskusje, debaty, konwersacje

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe)

1. Przygotowanie studenta do zajeé, w szczegdlnosci wykonanie ¢wiczer/zadan praktycznych
2. Udziat studenta w dyskusjach i éwiczeniach

3. Praca zaliczeniowa/test

4. Zaliczenie z oceng

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 17
2. Naktad pracy studenta 8
suma 25
liczba punktéw ECTS 1
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16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koriczg sie zaliczeniem z oceng

Aby zaliczy¢ przedmiot, bierze sie pod uwage nastepujgce kryteria:
— zadania czastkowe — praca indywidualna
— praca zaliczeniowa/ test

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie nastepuje wg ponizszych kryteriow:
5.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami (minimalnie
wymagany poziom osiggniecia efektu)

2.0 — zaktadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety

W przypadku kolokwidw/testow stosuje sie jednolite przedziaty procentowe w ocenianiu

50%-65,5% - 3,0
66%-75,5% - 3,5
76%-83,5% - 4,0
84%-89,5% - 4,5
90%-100% - 5,0

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych:

(1) Wiedza:

praca zaliczeniowa, obserwacja pracy studenta na zajeciach, biezgce przygotowanie do zajeé

(2) Umiejetnosci:

praca zaliczeniowa, udziat w dyskusji zwigzanej z omawianym zagadnieniem, wykonanie ¢wiczer/ zadan
praktycznych

(3) Kompetencje spoteczne:

obserwacja pracy studenta na zajeciach, biezgce przygotowanie do zajec

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzgcy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie beda w AB w Biatej Podlaskiej i/lub z wykorzystaniem platformy e-learningowej MS
Teams

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




