KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu

Systemy obstugi klienta

2. Nazwa kierunku

Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow

Studia drugiego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

3
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk
1] 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Znajomos¢ pojec z zakresu turystyki i obstugi ruchu turystycznego

8
1
2. Znajomosc¢ obstugi komputera i Internetu.
9

. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z elektronicznymi systemami wykorzystywanymi w obstudze klienta

C2 Zdobycie wiedzy z zakresu postugiwania sie systemami wspomagajagcymi funkcjonowanie
przedsiebiorstw turystycznych.

C3 Zdobycie umiejetnosci doboru systeméw w zaleznosci od potrzeb klienta

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektéw uczenia sie

WIEDZA

EUO1

Zna i rozumie szczegdtowe zasady tworzenia i rozwoju réznych
form przedsiebiorczosci

K_W10

EUO2

Zna i rozumie metody statystyczne i narzedzia informatyczne
gromadzenia, analizy i prezentacji danych spotecznych i
ekonomicznych na zaawansowanym poziomie pozwalajgcym na
opisywanie i interpretowanie zjawisk

K_W12

UMIEJETNOSCI

EUO3

Potrafi wykorzysta¢ uporzagdkowang, pogtebiong i rozszerzong
wiedze specjalistyczng do wspotpracy z innymi  obszarami
funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych

K_U02

EUO4

Potrafi postugiwa¢ sie wyspecjalizowanymi narzedziami i
technikami informatycznymi w celu pozyskiwania danych a takze
analizowac i krytycznie oceniac te dane

K_U04

EUO5

Potrafi prezentowaé wtasne pomysty, watpliwosci i sugestii,

K_U06




popierania ich rozbudowang argumentacja w kontekscie
wybranych perspektyw teoretycznych, poglagdéw rdzinych
autordw, kierujac sie zasadami etycznymi

EU06 Potrafi zastosowaé wybrane metody statystyczne pozwalajgce na K_U09
opisywanie i interpretowanie zjawisk i proceséw
KOMPETENCJE SPOLECZNE
EUO7 Jest gotow do podejmowania wyzwan zawodowych i osobistych K_KO05
EU0S Jest gotow do pogtebiania poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, K_K07

rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego

11. Tresci programowe

Forma zajec — laboratoria

1. Systemy informatyczne stosowane w przedsiebiorstwach turystycznych — specyfika branzy

Przeglad rynku systeméw informatycznych stosowanych w biurach podrézy

Przeglad rynku systemdéw informatycznych stosowanych w hotelarstwie, gastronomi osrodkach SPA
Funkcjonalnos¢, korzysci z zastosowania- kryteria wyboru systemu obstugi klienta

PwnN

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Praca indywidualna studenta z komputerem

Zadania symulacyjne

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe)

1. Ocenianie ciggte

2. Prezentacja multimedialna

3. Obecnos¢ na zajeciach

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 20
2. Naktad pracy studenta 55
suma 75
liczba punktéw ECTS | 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Materiaty ze szkolenia

Literatura uzupetniajaca:

1. Zrédfa Internetu

16. Formy oceny — szczegoty

Warunkiem zaliczenia laboratorium jest aktywne uczestnictwo. Studenci przygotowujg prezentacje na
wybrany przez siebie systemu.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywa¢ sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




