KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu
Informacja i systemy rezerwacji

2. Nazwa kierunku
Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow
Studia drugiego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

3
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk
\Y, 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Znajomosc pojec z zakresu turystyki i obstugi ruchu

8
1
2. Znajomosc¢ obstugi komputera i Internetu.
9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z elektronicznymi systemami wykorzystywanymi w branzy turystycznej

C2 Zdobycie wiedzy z zakresu postugiwania sie systemami wspomagajgcymi funkcjonowanie
przedsiebiorstw turystycznych.

C3 Zdobycie umiejetnosci doboru systeméw w zaleznosci od przedsiebiorstwa turystycznego

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, ktory zaliczyt przedmiot: , .
! y zaliczyt prz ! efektédw uczenia sie

WIEDZA

Zna i rozumie szczegdtowe zasady tworzenia i rozwoju réznych K_W10

EUO1
uo form przedsiebiorczosci

Zna i rozumie metody statystyczne i narzedzia informatyczne K_W12
gromadzenia, analizy i prezentacji danych spotecznych i
ekonomicznych na zaawansowanym poziomie pozwalajgcym na
opisywanie i interpretowanie zjawisk

EUO2

UMIEJETNOSCI

Potrafi wykorzystywa¢ i integrowaé wiedze teoretyczng i K_Uo1
praktyczng w okreslonych obszarach funkcjonalnych i by¢
specjalisty w tym zakresie (w powigzaniu ze studiowang
specjalnoscia)

EUO3

Potrafi wykorzysta¢ uporzagdkowang, pogtebiong i rozszerzong K_U02
EUO4 wiedze specjalistyczng do wspdtpracy z innymi obszarami
funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych




Potrafi dokonywac¢ obserwacji, diagnozowania, racjonalnego
oceniania ztozonych sytuacji spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych, ekonomicznych oraz zwigzanych z kulturg
fizyczng)

EUO5

K_U03

Potrafi postugiwa¢ sie wyspecjalizowanymi narzedziami i
EUO6 technikami informatycznymi w celu pozyskiwania danych a takze
analizowac i krytycznie oceniac te dane

K_U04

Potrafi w sposdb klarowny, spdjny i precyzyjny wypowiadad sie w
mowie i piSmie, posiada umiejetno$¢ konstruowania
rozbudowanych uzasadnien na tematy dotyczace rdzinych
zagadnien z wykorzystaniem ujec¢ teoretycznych

EUO7

K_U05

Potrafi prezentowaé¢ wtasne pomysty, watpliwosci i sugestii,
popierania ich rozbudowang argumentacja w kontekscie
wybranych perspektyw teoretycznych, poglagdéw rdznych
autoréw, kierujac sie zasadami etycznymi

EU0S8

K_U06

Potrafi generowac oryginalne rozwigzania ztozonych problemoéw i
EUO9 prognozowac przebieg ich rozwigzania oraz przewidywac skutki
planowanych dziatarn w okreslonych obszarach praktycznych

K_U10

KOMPETENCJE SPOtECZNE

Jest gotéw do podejmowania dziatan w zakresie
EU10 przedsiebiorczosci, umie wyznaczac oraz przyjmowac wspodlne
cele, potrafi przyjgé role lidera w grupie

K_K01

Jest gotédw do samodzielnego rozwigzywania ztozonych

EU11 , . .
probleméw zwigzane z wykonywaniem zawodu

K_KO4

EU12 Jest gotdow do podejmowania wyzwan zawodowych i osobistych

K_KO05

11. Tresci programowe

Forma zajeé — wyktady/ ¢wiczenia/laboratoria/zajecia praktyczne itp.

1. Analiza systeméw rezerwacyjnych na rynku turystycznym wykorzystywanych do informacji

2. System rezerwacyjny N-SYKON- umieszczenie oferty touroperatora w wyszukiwarce (zaplecze dla

touroperatora do wprowadzania oferty, system sprzedazy online dla agentéw, system sprzedazy

dla klienta indywidualnego na strone internetowg)

3. CRM dla Agenta: baza klientéw, korespondencja, rezerwacje, sprzedaz: sprzedaz poza rezerwacjg,

pracownicy, touroperatorzy

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Praca indywidualna studenta z komputerem

2. Realizacja projektéw

3. Zadania symulacyjne

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. Ocenianie ciggte

Projekt

Obecnos¢ na zajeciach

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 20

2. Naktad pracy studenta 55
suma 75

liczba punktéw ECTS

15. Literatura

Literatura podstawowa:




1. Materiaty ze szkolenia

Literatura uzupetniajaca:

1. Zrédfa Internetu

16. Formy oceny — szczegoty

Warunkiem zaliczenia laboratorium jest w oparciu o oceny projektédw czesciowych.

Zaliczenie wszystkich realizowanych zadan projektowych podczas laboratorium: prezentacja ustna
dotyczaca przedstawionej dokumentacji; kryteria oceny: poprawnos¢ pod wzgledem merytorycznym,
innowacyjnos¢ rozwigzania, starannosc¢, terminowosc realizacji zadania, wiedza dotyczgca prezentowanego
rozwigzania.

Ocenianie ciggte

W trakcie zaje¢ mozna uzyska¢ max 100 punktow

100-93- bardzo dobra

92-85-dobra plus

84-77 - dobra

76-69 — dostateczna plus

68-61 — ocena dostateczna

0-60 — ocena niedostateczna

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




