Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/2024
FORMA STUDIOW: NIESTACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu: PROCESS MANAGEMENT/ZARZADZANIE PROCESOWE

2. Nazwa kierunku: Ekonomia

3. Poziom studidw: studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS: 4

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w ¢w lab/lek prij/zp pwWs prk
V —_
ZIMOWY 9 ] 18 ] ] ]

6. Jezyk wyktadowy: angielski — wyktad, polski -¢wiczenia

7. Wyktadowca:

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Podstawowa wiedza i umiejetnosci praktyczne z zakresu zarzadzania.

9. Cele przedmiotu

C1 Omowienie teoretycznych i praktycznych aspektédw podejscia procesowego w przedsiebiorstwie.

C2 Omowienie teoretycznych i praktycznych aspektéw zwigzanych z zarzgdzaniem procesami w biznesie.

C3 Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie informatycznego wspomagania zarzadzania procesami.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA

Ma wiedze na temat istoty koncepcji podejscia procesowego w
przedsiebiorstwie, miejsca podejscia procesowego w wybranych

K_WO08, K_W10, K_W14,

EUOL koncepcjach zarzadzania oraz charakterystyki proceséw K_W16
biznesowych.
Ma W|edzg na tgmat podstaw‘ zarzadzan!a' procgsanjl K_ W07, K_W08, K W10,
EUO2 biznesowymi, w tym istoty zarzadzania procesami, identyfikacji, - - -
. L . . K_W14, K_W16
modelowania, wdrazania i controllingu proceséw biznesowych. - -
UMIEJETNOSCI
EUO3 Potrafi st(?sowac wybrane narzedzia informatyczne wspierajgce K UOS
zarzadzanie procesami. -
Posiada podstawowe umiejetnosci z zakresu zarzadzania
EUO4 procesami, w tym identyfikacji, standaryzacji i odwzorowywania K_U07,K_U08, K_U24

procesOw oraz projektowania organizacji procesowe;j.

KOMPETENCJE SPOLECZNE




Jest gotow wspétpracowac w grupie przy realizacji projektéw z

EU05 . .
zakresu zarzgdzania procesami.

K_K02, K_KO5, K_KO07

11. Tresci programowe

Forma zajec:

Wyktady:

1. Istota, geneza i przestanki podejscia procesowego w zarzgdzaniu.
Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
Procesy biznesowe w przedsiebiorstwie.

Istota, struktura i metodyki zarzadzania procesami biznesowymi.
Identyfikacja proceséw biznesowych.

Modelowanie proceséw biznesowych.

Wdrazanie i controlling proceséw biznesowych.

Systemy informatyczne w zarzgdzaniu procesami biznesowymi.

PNV A~ WN

Laboratorium:
1. Identyfikacja procesdéw.
2. Standaryzacja i odwzorowywanie proceséw.
3. Formy organizacji procesowej.
4. Wdrazanie zarzadzania procesowego.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Dyskusja

Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

Grupowe projekty studenckie

Zespotowa analiza zdefiniowanego problemu/case study

Ve |wINE

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe)

ocena projektu grupowego

kolokwium

ciggta ocena stanu zaawansowania prac projektowych

ciggta ocena pozostatych form aktywnosci na ¢wiczeniach

AN I s

egzamin pisemny

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezpo$rednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 39
2. Nakfad pracy studenta 61
suma 100
liczba punktéw ECTS 4

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Bitkowska A., Zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, Vizja Press, Warszawa 2016.

2. Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2016.

3. Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie: identyfikowanie, pomiar,

usprawnianie, Oficyna Wolters Kluwerbusiness, Warszawa 2010.

4. Stabryta A., Zarzadzanie procesowe. Problemy metodologiczne, C.H.BECK, 2022.

Literatura uzupetniajaca:

1. Kasiewicz S., Metody osiggania elastycznosci przedsiebiorstw: od zarzgdzania zasobowego do
procesowego, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.




2. Piotrowski M., Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie, testowanie i optymalizacja, Helion,
2013.

3. Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H. A., Fundamentals of business process management
(Vol. 1, p. 2), Springer, Heidelberg 2018. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-
56509-4.pdf

4. Vom Brocke, Jan, and Jan Mendling. "Business process management cases." Digital Innovation and

Business Transformation in Practice. Berlin et al.: Springer (2018).
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-58307-5?noAccess=true

16. Formy oceny — szczegoty

Ocena z laboratorium zalezy od sumy punktéw uzyskanych z projektu, analizy/case study oraz aktywnosci
na zajeciach.

Ocena z egzaminu zalezy od sumy punktdw uzyskanych z odpowiedzi na zadane pytania otwarte.

Skala ocen ustalonych na podstawie uzyskanych punktéw:

90-100% 5,0

80-90% 4,5

70-80% 4,0

60-70% 3,5

51-60%> 3,0

UZYSKANIE POZYTYWNEJ OCENY Z LABORATORIUM JEST WARUNKIEM PRZYSTAPIENIA DO EGZAMINU Z
TRESCI WYKtADU.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Uczelni w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem
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