KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu
Hotelarstwo

2. Nazwa kierunku
Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow
Studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp pwWs prk
1] 15 30

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Jarostaw Zbikowski — dr
Mariusz Ryszkowski — mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Znajomosc¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu podstaw turystyki

8
1
2. Znajomosc¢ podstawowych kategorii pojeciowych z podstaw ekonomii
9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z historig hotelarstwa w Polsce

C2 Zapoznanie z istotg i specyfikg wspdtczesnego hotelarstwa jako nieodzowng i jedng z
najwazniejszych domen przemystu turystycznego

C3 Zdobycie wiedzy z zakresu znaczenia i identyfikacji ustug hotelarskich na rynku turystycznym

C4 Zapoznanie ze strukturami organizacyjno — funkcjonalnymi w hotelarstwie

C5 Zapoznanie ze specyfikg organizacji i zarzagdzania obiektem hotelowym

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, ktory zaliczyt przedmiot: , .
y yie efektow uczenia sie

WIEDZA

Zna i rozumie rézne rodzaje struktur i instytucji spotecznych K_W03
EUO1 (kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych i
zwigzanych z kulturg fizyczng) oraz ich istotne elementach

UMIEJETNOSCI

Potrafi identyfikowa¢ indywidualne potrzeby cztowieka w K_Uo1
zakresie turystyki i rekreacji w wielu jej aspektach:
zdrowotnych, przyrodniczych, ekonomicznych, kulturowych
oraz zjawiska spoteczne z nim zwigzane

EUO2

Potrafi wykorzysta¢ wiedze specjalistyczng do wspédtpracy z K_U02
EUO3 innymi obszarami funkcjonalnymi w typowych sytuacjach
profesjonalnych




EUO4

Potrafi podejmowac obserwacje zjawisk i proceséw K_U03
spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych,
ekonomicznych oraz zwigzanych z kulturg fizyczng) oraz
dokonywaé ich opisu, analizy i interpretacji stosujgc
podstawowe ujecia i pojecia teoretyczne

KOMPETENCIE SPOLECZNE

EUO05

Jest gotdw w ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i K_K09,
spotecznych do etycznego postepowania

11. Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

1.

7.
8.
9.

10.

Podstawowe pojecia dotyczace hotelarstwa (baza noclegowa, obiekt noclegowy, baza
hotelarska,

obiekt hotelarski, zaktad hotelarski, przemyst hotelarski, goscinnosé, gos¢ hotelowy, jednostka
mieszkalna itp.).

Historyczny rozwdj hotelarstwa w swiecie i Polsce.

Miejsce hotelarstwa w gospodarce turystycznej.

Standaryzacja obiektéw hotelarskich w (podstawowe pojecia : klasyfikacja, kategoryzacja,
standard, jakosc).

Struktury organizacyjno — funkcjonalne w hotelarstwie (typ hotelu, grupa markowa, faricuch
hotelowy, system hotelowy, sie¢ hoteli — charakterystyka, przyktady .

Charakterystyka rodzajowa podstawowych obiektéw bazy noclegowej (na podstawie Ustawy o
Ustugach Turystycznych) i ,, innych” obiektéw bazy noclegowe;.

Ustuga hotelarska (definicja, cechy, podziat).

Organizacja wspodtczesnego hotelu (funkcjonowanie wybranych zespotéw obiektu hotelarskiego .
Elementy zarzadzania obiektami hotelarskimi (formy, metody, techniki).

Dziwne, oryginalne, niesamowite...- nowosci i ciekawostki w swiatowym hotelarstwie.

Forma zaje¢ — ¢wiczenia

1.

vk W

12.

Analiza przepiséw prawnych dotyczacych hotelarstwa (Ustawa o Ustugach Turystycznych,
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow
w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie).

Podziat i charakterystyka ustug hotelarskich.

Aspekty i modele goscinnosci.

Wspodtczesne sieci i systemy hotelowe.

Zasady obstugi gosci hotelowych (rozmowa z klientem, rezerwacje, karty pobytu, skargi klientow
itp.).

Analiza znaczenia czynnika osobowego we wspodtczesnym hotelarstwie.

Okreslenie specyfiki gastronomi hotelowe;j.

Analiza dziatan promocyjnych stosownych we wspdtczesnym hotelarstwie

Proekologiczne ukierunkowania w polskiej bazie noclegowej

. Wspoétpraca obiektéw hotelarskich z biurami podrdézy.
. Podstawowe specjalizacje i ich zakres: hotel manager, recepcja, kuchnia, restauracja,

housekeeping, stuzby techniczne, stuzba ochrony.
Wizyta w hotelach, restauracji w Biatej Podlaskiej i okolicy.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Dyskusja

Prezentacja multimedialna

3. Konsultacje

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )




1. Obecnos¢ na zajeciach

Ocena z prezentacji przygotowanej przez studentéw

3. Zalicznie

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 55
2. Naktad pracy studenta 20
suma 75
liczba punktéw ECTS | 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Milewska M, Wtodarczyk B, Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci, PWE Warszawa 2015

2. Panasiuk A., Szostak D., (red) Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja — zarzgdzanie. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2021

3. Hotelarstwo w Polsce, red. naukowa Merski J, Witkowski C, Warszawa 2004

Literatura uzupetniajaca:

1. Adamowicz J, Wolak G, Jak by¢ hotelarzem? Krakowska Szkota Hotelarska, Krakow 2004

2. Czasopisma: Hotelarz, Rynek Turystyczny, Swiat Hoteli, Wiadomosci Turystyczne

3. Strony www: e. hotelarz pl, hotelarze pl

16. Formy oceny — szczegoty

Przedmiot konczy sie zaliczeniem z oceng

Warunkiem zaliczenia wyktaddéw jest obecnosc¢ i aktywne uczestnictwo wyktadach. Warunkiem zaliczenia
¢wiczen jest uzyskanie pozytywnych ocen z prezentacji multimedialnej na temat wskazany przez
prowadzgcego oraz uczestnictwo w wizytach w hotelach w Biatej Podlaskiej lub okolicy.

Zaliczenie:

35 punktéw za zaprezentowang prezentacje.

15 punktow za uczestnictwo w wizytach w hotelach ( w zaleznosci od zaangazowania )
-0-25 pkt—ndst (2.0)

-26—-30 pkt—dst(3.0)

-31-35pkt—dst+(3.5)

-36—-40pkt—db (4.0)

- 41 - 45 pkt —db+ (4.5)

- 46 —50 pkt —bdb ( 5.0)

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajeé¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywa¢ sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




