KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023

INFORMACJE OGOLNE

1.Nazwa przedmiotu

Podstawy marketingu

2. Nazwa kierunku

Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

2
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pwWs prk
1] 15 15
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca

Agnieszka Kozak

-dr

INFORMACIJE SZCZEGOtOWE

8. Wymagania wstepne

1. Podstawowa wiedza na temat turystyki

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z podstawowg terminologig z zakresu marketingu.

C2 zistotg marketingu w obszarach dziatalnosci rynkowej.

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci planowania dziatah rynkowych w obrebie podstawowych narzedzi
marketingowych.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA

EUO1

Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu réznorodne zjawiska
nauk spotecznych, humanistycznych, Scistych, przyrodniczych i
nauk o kulturze fizycznej oraz zastosowanie praktyczne tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem

K_Wo01

EUO2

Zna i rozumie kategorie pojeciowe i terminologie w zakresie
nauk spotecznych, humanistycznych, Scistych i przyrodniczych
oraz nauk o kulturze fizycznej oraz zastosowanie praktyczne tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem

K_W02

EUO3

Zna i rozumie zakres metod, technik i narzedzi badawczych
stosowanych w zakresie nauk humanistycznych, spotecznych,
scistych i przyrodniczych oraz nauk o kulturze fizycznej

K_W10

UMIEJETNOSCI

EUO4

Potrafi wykorzysta¢ wiedze specjalistyczng do wspodtpracy z
innymi obszarami funkcjonalnymi w typowych sytuacjach
profesjonalnych

K_U02




EUO5

Potrafi wykonaé typowe zadania zwigzane z obstugg turystéw K_U07
na wybranych stanowiskach pracy (przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek, w biurze turystycznym, hotelu lub w
osrodku wypoczynkowo-rekreacyjnym)

KOMPETENCIE SPOLECZNE

EU06

Jest gotédw do samodzielnego podejmowania zadan, K_Ko04
szczegdlnie w sytuacji potrzeb wynikajgcych ze zmieniajgcymi
sie warunkami realizacji imprez turystycznych czy zajec
rekreacyjnych

11. Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

1. Istota marketingu (geneza, koncepcje, typy orientacji biznesowej przedsiebiorstw)
2. Informacja i badania marketingowe

3. Otoczenie przedsiebiorstwa (podmiotowe, przedmiotowe) i segmentacja rynku (istota, etapy,
procedura, kryteria)

Narzedzia marketingowe — produkt (struktura, cykl zycia, marka)

Narzedzia marketingowe — cena (metody, strategie, dyskryminacja cenowa)
Narzedzia marketingowe — dystrybucja

Narzedzia marketingowe — promocja (instrumenty, model AIDA)

Strategie marketingowe

Plan marketingowy (istota, struktura, funkcje)

10 Marketing — filozofia myslenia i dziatania

©oo~No U

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Pojecie, uwarunkowania i zatozenia funkcjonowania marketingu
Otoczenie marketingowe przedsiebiorstwa

Metody analizy otoczenia (metoda SWOT, metody portfelowe)
Analizy portfelowe i ich narzedzia

Segmentacja rynku

Pojecie, kryteria i procedura segmentacji

Strategie marketingowe

Produkt (istota, warstwowos$¢, marka)

Cena (cele polityki cenowej, metody ustalania cen, strategie cenowe)
10 Dystrybucja (kanat dystrybucyjny, rodzaje, projektowanie kanatu)

11. Promocja (istota, funkcje, podstawowe narzedzia promocji, niestandardowe formy

©ENOUE WN

12. Istota, typy, rola i uwarunkowania sprzedazy bezposredniej

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Prezentacje multimedialne
2. Dyskusja
3. Filmy dydaktyczne

Konsultacje

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. Projekty i ¢wiczenia praktyczne

2. Prezentacja multimedialna

3. Kolokwium miedzysemestralne

4. Zaliczenie koricowe z oceng

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 40

2. Naktad pracy studenta 10




suma 50

liczba punktéw ECTS | 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Garbarski L. (red), Marketing: koncepcja skutecznych dziatari, PWE, Warszawa, 2011.

2. Kotler P., Armstrong J., Saunders J., Wong V., Marketing, Podrecznik europejski, PIWE Warszawa
2002.

3. Kramer T., Podstawy marketingu, PWN, Warszawa 2004.

Literatura uzupetniajaca:

1. Altkorn J., Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 2001.

2. Mruk H., Pilarczyk B., Sojkin B., Szulce H., Podstawy marketingu, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 1999.

3. Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan lwan, Marketing 4, 0, MT Biznes, Warszawa 2017.

4. Marketing, koncepcje, strategie, trendy, Henryk Mruk, Bogna Pilarczyk, Maria Stawinska,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2020.

4. Marketing w praktyce czasopismo internetowe
5. Online marketing czasopismo internetowe

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia konczg sie zaliczeniem z ocena
Procentowy podziat ocenianych efektéw w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje. W — 60%,
U —-30%, K—10%. Zaliczenie pisemne z tresci wyktadéw: Czas trwania 60 min.

- 5 pytan problemowych/opisowych.
- warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% maksymalnej liczby punktéw.
- Punktacja: kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1pkt. Maksymalnie mozna uzyskac 5 pkt.,
minimalnie 3pkt.
e (0-2,9 pkt. — niedostateczny (2,0)
3,0 - 3,4 dostateczny (3,0)
3,4 — 3,9 dostateczny plus (3,5)
4,0—4,4 dobry (4,0)
4,5 —4,9 dobry plus (4,5)
5,0 — bardzo dobry (5,0)

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest — uzyskanie pozytywnej ocenyz kolokwium forma pisemna —

5 pytan otwarte — opisowe. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% maksymalnej
liczby punktow. Chetni studenci mogg dodatkowo przygotowaé prezentacje na wybrany przez
prowadzacego temat

Ocene konicowg z ¢wiczen stanowi Srednia arytmetyczna wszystkich uzyskanych ocen oraz obserwacja
zaangazowania i pracy studenta w ciggu catego semestru.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zaje¢

Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem



https://litres.pl/henryk-mruk/
https://litres.pl/bogna-pilarczyk/
https://litres.pl/maria-slawinska/
https://litres.pl/uniwersytet-ekonomiczny-w-poznaniu/

