Zatqcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1.Nazwa przedmiotu Negocjacje w sytuacjach kryzysowych

2. Nazwa kierunku Bezpieczenstwo narodowe

3. Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 3

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk
\% 15 30

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca prof. uczelni dr hab. J. Kaminski — Wyktady, mgr A. Trocewicz - Cwiczenia

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

Brak

9. Cele przedmiotu

ClDostarczenie wiedzy na temat negocjacji oraz ich szczegdlnego rodzaju negocjacji w sytuacjach
kryzysowych

C20pisanie najbardziej typowych rodzajéw negocjacji oraz modeli ich prowadzenia

C30Opisanie technik i strategii negocjacyjnych ze szczegélnym uwzglednieniem negocjacji w sytuacjach
kryzysowych

C4 Przygotowanie studentdéw do realizowania udanych negocjacji

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

. . . odniesienie do kierunkowych
Student, ktdry zaliczyt przedmiot: ) o
efektédw uczenia sie
WIEDZA
EUO1L Wie jak rozpozna¢ negocjacje jako jedng z podstawowych K_W02
umiejetnosci spotecznych oraz zidentyfikowac ich istote
EU02 Zna specyfike negocjacji w sytuacjach kryzysowych K_Wo04
UMIEJETNOSCI
EU03 Umie rozpoznac¢ podstawowe strategie negocjacyjne stosowane w K_Uo7
praktyce
EUO4 Umie stosowaé w praktyce podstawowe techniki negocjacyjne K _ U14
stosowane w negocjacjach kryzysowych
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
EUOS Jest w‘st;:mie zaplanowac, przygotowac i przeprowadzi¢ udane K_K04
negocjacje




EU0G Jest zdolny przeciwdziata¢ nieoczekiwanym sytuacjom w K_KO06
negocjacjach
11. Tresci programowe
Forma zaje¢ — wyktady
1. Wprowadzenie do problematyki negocjacji w sytuacjach kryzysowych
2. Istota negocjacji — natura konfliktu
3. Modele negocjacji
4. Proces negocjacji
5. Witasciwosci negocjacji w sytuacjach kryzysowych
6. Uwarunkowania instytucjonalno-prawne negocjacji kryzysowych
7. Rodzaje sytuacji kryzysowych w ktdrych wykorzystywany jest negocjator
8. Doskonalenie kompetencji w zakresie negocjacji w sytuacjach kryzysowych
Forma zajec — ¢wiczenia
1. Wprowadzenie do przedmiotu. Konflikt a negocjacje.
2. Przygotowanie negocjacji jako czynnos$¢ poprzedzajaca etap whasciwych negocjaciji.
3. Negocjowanie w sytuacji zagrozenia zycia.
4. Nawigzanie komunikacji ze sprawca.
5. Negocjacje policyjne.
6. Negocjacje wiezienne.
7. Higiena psychiczna oséb narazonych na sytuacje kryzysowe.
8. Procesy psychologiczne w sytuacji kryzysowej.
9. Typy partnerdw negocjacyjnych. Miejsce negocjacji.
10. Style, techniki i strategie negocjacyjne.
11. Komunikacja w negocjacjach.
12. Prezentacja z zastosowaniem wybranych taktyk, technik i strategii .
13. Kolokwium.
12. Narzedzia/metody dydaktyczne
1. Wykfad
2. Analiza przypadkéw
3. Dyskusja
4. Prezentacje sceny negocjacyjnej
5. Rozwigzywanie probleméw
13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )
1.0cena wystgpien i prezentacji w trakcie zajec
2.Aktywnos¢ na zajeciach
3.0cena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
4.Zaliczenie kolokwium z tresci ¢wiczeniowych
14. Obciazenie praca studenta
Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 51
2. Naktad pracy studenta 24
suma 75
liczba punktéw ECTS 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. R.Poklek, M. Chojnacka, Negocjacje policyjne i wiezienne, Difin, Warszawa 2017

2. D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne. Wybrane zagadnienia psychologiczne i
kryminologiczne. Warszawa 2010




3. J. Kaminski, Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktéw, Poltext, Warszawa 2009.

Literatura uzupetniajgca:

1. D.Semkédw, Tactical and Criminalistic Aspects of Police Negotiations in Crisis Situations
Humanities and Social Sciences Volume: 23 (XXIIl) Issue 25 (4) (2018)

2. K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, PWE, Warszawa, 2014.

3. J. Kaminski, Negocjacje w dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstw, Wyd. UwB, Biatystok 2006.

16. Formy oceny — szczegoty

Ocena koricowa z ¢wiczen wystawiana jest na podstawie zaliczenia pisemnego, przedstawionej sceny
negocjacyjnej (praca w grupach) na wybrany przez studentdw temat wraz z pracg projektows, w ktérej
scharakteryzowane zostato wystgpienie. Ocene pozytywna mozna otrzymaé wytgcznie pod warunkiem
udzielenia 51% poprawnych odpowiedz oraz oddaniem pracy projektowej.

Kolokwium zaliczeniowe z wyktadu obejmuje materiat z wyktadu i polega na udzieleniu odpowiedzi na

pytania otwarte. Kolokwium sktada sie z czterech, otwartych pytan, a zaliczenie na przynajmniej ocene
dostateczng zwigzane jest z poprawng i petng odpowiedzig na dwa pytania. Za poprawne odpowiedzi z
kolokwium mozna uzyskaé od 0,5 do 1 punktu. Za petng odpowiedz na pytanie mozna otrzymac 1 pkt.
Natomiast punktacja i oceny wygladajg nastepujgco:

2,0 — mniej niz 2 pkt

3,0 - 2pkt

3,5-2,5 pkt

4,0 - 3 pkt

4,5-3,5 pkt

5,0 — 4 pkt

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych:
1. Wiedza: kolokwium zaliczeniowe

2. Umiejetnosci: studium przypadku
3. Kompetencje spoteczne: dyskusja na forum grupy

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji.

2. Zajecia odbywac sie bedg w AB w Biatej Podlaskiej.

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec.

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem.




