KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/2024

INFORMACIJE OGOLNE
1. Nazwa przedmiotu Komunikowanie sie z pacjentem i jego rodzing w zespole interdyscyplinarnym
/Nauki behawioralne i spoteczne
2. Nazwa kierunku Ratownictwo Medyczne
3. Poziom studidw studia pierwszego stopnia
4. Liczba punktéw ECTS 1
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk

2 30
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca mgr Agnieszka tukaszuk

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

o]

. Wymagania wstepne

=

Gotowosc¢ do uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w formie aktywnej: warsztatach, zadaniach
zespotowych oraz zadaniach w parach.

2. Tolerancja dla odmiennych pogladdéw, przekonan i sposobdw myslenia.

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej stuzgcej nawigzywaniu
gtebokich relacji z pacjentem, uwzgledniajac szeroki zakres potrzeb chorego- fizycznych, emocjonalnych,
spotecznych, duchowych.

C2 Nabycie umiejetnosci: skutecznego formutowania komunikatow, komunikowania asertywnego,
rozpoznawania wieloznacznosci komunikatéw i znaczenia kontekstu w odbiorze komunikatu.

C3 Nauczenie studentéw obserwowania swoich sposobdw reagowania, zachowania oraz rozpoznawanie
tych z nich, ktére mogg przeszkadza¢ w budowaniu wtasciwej relacji zawodowej z pacjentem.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

WIEDZA
Znairozumie:

B.W3. spoteczny wymiar zdrowia i choroby, wptyw srodowiska spotecznego (rodziny, sieci relacji
spotecznych) oraz réznic spoteczno-kulturowych na stan zdrowia.

B.W19. zasady komunikacji w sytuacjach typowych dla wykonywania zawodu ratownika medycznego.

UMIEJETNOSCI

Potrafi:
B.U11 komunikowac sie ze wspdtpracownikami w ramach zespotu, udzielajgc im informacji zwrotnej i
’ " wsparcia.
KOMPETENCJE SPOLECZNE

Jest gotow do:

aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, skutecznego i empatycznego
porozumiewania sie z pacjentem.

11. Tresci programowe




Forma zajec — ¢wiczenia

1) Wprowadzenie do teorii komunikacji w obszarze medycyny.

2) Proces komunikacji (charakterystyka procesu, charakterystyka nadawcy, odbiorcy, kodowanie,
odkodowywanie, kontekst, nastawienie).

3) Komunikacja werbalna. Komunikacja ustna (wady i zalety). Komunikacja pisemna (wady i zalety).
Komunikacja jednostronna i dwustronna.

4) Komunikacja niewerbalna, jej funkcje i przejawy, strefy dystansu, gesty, identyfikacja z grupg,
atrybuty wiadzy.

5) Model kontaktéw z pacjentem oparty na wspodtpracy (proponowane wzorce relacji z pacjentami,
podstawowe elementy idealnych kontaktéw z pacjentami, wspdlne rozwigzywanie problemoéw
metodg szesciu krokdéw).

6) Umiejetnos¢ nawigzywania pierwszego kontaktu: podstawowe trudnosci w nawigzywaniu
pierwszego kontaktu, niestosowne zachowania komunikacyjne, mowa ciata w przetamywaniu barier
komunikacyjnych.

7) Bariery komunikacyjne- intencja nadawcy a intencja odbiorcy.

8) Bariery komunikacyjne- emocje, obraz wtasnej choroby.

9) Rola wskaznikéw niewerbalnych w komunikowaniu.

10) Komunikacja terapeutyczna — rozwijanie empatii.

11) Asertywnos¢ w komunikacji: Teoria asertywnosci: ulegtosé¢, agresja i asertywnosé Prawa, reguty i
techniki asertywnej komunikacji. Umiejetnosci asertywne: odmawianie, radzenie sobie z krytyka,
wyrazanie i przyjmowanie pochwat, wyrazanie opinii.

12) Komunikacja w zespole: Obserwacja bez osgdu: pierwsze wrazenie, mowa ciata, spéjnosc
komunikatéw werbalnych i niewerbalnych. Aktywne stuchanie. Sztuka udzielania informacji
zwrotnych.

13) Negocjacje jako sztuka osiggania porozumienia. Manipulacje w negocjacjach. Wybrane metody
manipulacji. Taktyki negocjacyjne.

14) Komunikowanie z rodzing pacjenta.

15) Zaliczenie przedmiotu.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Dyskusja

2. Rozwigzywanie problemu

3. Objasnienie i prezentacja multimedialna

4. Konsultacje

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

Prezentacja multimedialna

Test koricowy

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 35
2. Naktad pracy studenta 10
suma 45
liczba punktéw ECTS 1

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Doroszewski J., Kulus M., Markowski A.,(2014).Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja. Krakow:
Wolters Kluwer.

2. Morrale S., Spitzberg B., Barge J., (2015). Komunikacja miedzy ludZzmi. Motywacja, wiedza, umiejetnosci.
Warszawa: PWN.

Literatura uzupetniajaca:

1. Berne E.,(2019). W co grajg ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: PWN.

2. Jacennik B., Hulewska A., Piasecka A.,( 2012). Komunikowanie o zdrowiu, chorobie i leczeniu. Miedzy




psychologia a medycyng. Warszawa: VIZJA Press&lt.

16. Formy oceny — szczegoty

W zakresie wiedzy:

Zaliczenie na ocene z poszczegdlnego materiatu przedstawionego studentom. Zaliczenie na ocene
kolokwium koricowego sktadajgce go sie z pytan opisowych i testowych zamknietych. Warunkiem uzyskania
oceny pozytywnej z kolokwium jest uzyskanie 51% maksymalnej liczby punktéw. Podstawg zaliczenia jest
pozytywna ocena z koricowego kolokwium.

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektow uczenia sie nastepuje wg ponizszych kryteridow:
5,0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4,5- zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4,0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3,5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3,0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami

2,0 — zaktadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety przez studenta

W przypadku kolokwiéw/testéw stosuje sie poniisze przedziaty procentowe w ocenianiu:

91% -100% - 5,0

81% -90% - 4,5

71% - 80% - 4,0

61%-70% - 3,5

51% - 60% - 3,0

Ponizej 51% - 2,0

W zakresie umiejetnosci:

Potrafi wtasciwie skonstruowac zaawansowang informacje zwrotng w oparciu o opis, analize i
implementacje, umie Swiadomie wykorzystywac¢ wiedze teoretyczng i praktyczna.

W zakresie kompetencji spotecznych:

Wspdtpracuje w grupie, bierze odpowiedzialnos¢ za podjete dziatania, wykorzystuje zdobytg wiedze na
temat umiejetnosci miekkich w pracy w zespole, jest Swiadomy koniecznosci ciggtego uzupetniania wiedzy i
umiejetnosci.

Ciggta ocena kompetencji poprzez informacje zwrotne na podstawie podejmowanych dziatan.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia konczg sie zaliczeniem z oceng

Warunkiem zaliczenia ¢éwiczen jest:

- Obecnos¢ na zajeciach

- Przygotowanie w grupach dwuosobowych prezentacji dotyczacej komunikowania z pacjentem w wybranej
jednostce chorobowe;.

- Pozytywna ocena z testu koricowego:

Czas trwania 45 min, 20 pytaid jednokrotnego wyboru. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest
uzyskanie 51% maksymalnej liczby punktow.

- Student moze uzyska¢ oceny czgstkowe za aktywny udziat w zajeciach (obserwacja zaangazowania
studenta podczas zajec)

Ocene koricowg z ¢wiczen stanowi $rednia arytmetyczna z wszystkich uzyskanych ocen.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z materiatami do zaje, itp.: podczas zajec

Informacje na temat miejsca odbywania zajec: sale dydaktyczne AB zgodnie z planem zajec
umieszczonym na stronie internetowej: http://www.akademiabialska.pl/

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina) zgodnie z planem zaje¢ umieszczonym na
stronie internetowej: http://www.akademiabialska.pl/

4. Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce): zgodnie z harmonogramem konsultacji
umieszczonym na stronie internetowej: http://www.akademiabialska.pl/




